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GESTIONE E RECUPERO CREDITI 

  
 

 

A chi si rivolge il corso 

Direttori e Responsabili Amministrativi, Credit Manager, Addetti al recupero 

del credito, Responsabili della contabilità Clienti, Personale commerciale 

addetto al recupero del credito. 

 

Obiettivi 

• Comprendere il ruolo del Credit Manager 

• Approfondire le conoscenze in merito la valutazione del rischio crediti 

• Acquisire gli strumenti  di gestione del credito 

• Apprendere come “proteggere” il credito 

 

Argomenti 

 Il credito clienti e la sua rilevanza 

 Il Credit Manager: ruolo, obiettivi ed attività 

 Credit policy: finalità e modalità 

 La definizione dei processi di recupero crediti e di contenzioso 

 La valutazione del rischio perdita 

 Il tableau de bord 

 Analisi dei principali sistemi di prevenzione del credito 

descrizione 

NOTA BENE 

Il Corso può essere progettato “su misura” in funzione delle specifiche 

esigenze formative 

 

 

 

 

 

 

 


